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Instructiekaart H.appy downloaden

en installeren

Instructies per apparaat

A. Apple (iPhone en/of iPad)
B. Android (Smartphone en/of Tablet
C. Webapp

° Apple stappenplan

Maak je al gebruik van H.appy?
e Verwijder de oude H.appy app van je telefoon.

Heb je nog geen H.appy?
e Start dan vanaf stap 2.

Ga naar download happy | EW Facility Services.
Let op: Je kunt H.appy niet vinden via de zoekfunctie in de Apple App Store.

Klik op de Apple App Store button of scan de QR code.

Download de H.appy app (versie 4.0).

Log in met jouw bestaande inloggegeven.

Ben je nieuw, volg dan de volgende stappen:

¢ Kilik op wachtwoord vergeten.

e Login met jouw EW e-mailadres of privé e-mailadres.

e Volg de instructies die je krijgt.

o Wijzig je wachtwoord en sla het op.

e Sluit het venster en open de app opnieuw. De inlogprocedure is nu afgerond.

Bij instellingen kun je nu uit 9 talen kiezen. Klik rechtsboven op het tandwiel & .
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° Android stappenplan

Maak je al gebruik van H.appy?

e Als je automatisch updaten aan hebt aanstaan, hoef je niets te doen.
e Staat automatisch updaten uit? Update de app dan zelf via de Google Play

Store.

Heb je nog geen H.appy?
e Start dan vanaf stap 2.

Klik hier en ga naar de Google Play Store.

Klik op de Google Play Store button and scan de QR code.

Download de H.appy app (versie 4.0).

Log in met jouw bestaande inloggegevens.

Ben je nieuw, volg dan de volgende stappen:

¢ Kilik op wachtwoord vergeten.

e Log in met jouw EW e-mailadres of privé e-mailadres.

e Volg de instructies die je krijgt.

o Wijzig je wachtwoord en sla het op.

o Sluit het venster en open de app opnieuw. De inlogprocedure is nu afgerond.

Bij instellingen kun je nu uit 9 talen kiezen. Klik rechtsboven op het tandwiel & .

Webapp

1

Wil je H.appy liever niet op je telefoon installeren? Bekijk H.appy vanaf je computer of
laptop.

w

2 ‘ Ga naar https://happy.ew.nl.
‘ Log in met jouw inloggegevens.

N

Bij instellingen kun je nu uit 9 talen kiezen. Klik rechtsboven op het pijltje achter jouw
naam.

5 ‘ Goed om te weten: In het menu ‘Kanalen’ vind je de toegang naar MijnEW.
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Instructiekaart H.appy inloggen

° Stappenplan

Open de H.appy app op je telefoon/tablet of ga naar https://happy.ew.nl op je
computer of laptop

e Kiik op inloggen.

Welkom

Selecteer hieronder een
optie om de app te openen.

INLOGGEN

Je komt nu in een invulscherm van Hello ID.

e Log je voor de eerste keer in? Klik dan op ‘Wachtwoord vergeten’.

ew.helloid.com O

mHeIIoID

Cloud. Identity. Access.

Gebruikersnaam

Wachtwoord
@

%) Aanmelden

Doorloop de wachtwoord vergeten stappen:

e Vul het e-mailadres (EW e-mailadres of privé e-mailadres) in dat je
gebruikt hebt om jouw MijnEW account aan te maken.
¢ Klik aan dat je geen robot bent
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e Klik op ‘Vraag een nieuw wachtwoord aan’.

ew.helloid.com O

g

Vraag een beveiligingscode aan waarmee u uw
wachtwoord kunt wijzigen. Deze beveiligingscode
ontvangt u via e-mail.

-4

Wachtwoord vergeten?

Gebruikersnaam

™

Ik ben geen robot
reCAPTCHA

Privacy - Voorwaarden

® Vraag nieuw wachtwoord aan

Je ontvangt op het e-mailadres een beveiligingscode.
e Vul de code in en klik op versturen.

ew.helloid.com ©

B Al

Beveiligingscode

Vul de beveiligingscode in die u ontvangen heeft op
uw e-mail adres

Beveiligingscode

Je kunt nu je wachtwoord wijzigen.

e Wijzig je wachtwoord en klik op ‘Wachtwoord wijzigen’.
e Je wachtwoord wordt nu gewijzigd. Bewaar je wachtwoord goed.
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g CD P [x%xx %

Wachtwoord wijzigen

De code was correct! Hier kunt u uw wachtwoord
wijzigen.

Er is een wachtwoordcomplexiteitsbeleid ingestel¢
Uw wachtwoord moet voldoen aan de volgende
regels:

Toon het wachtwoordcomplexiteitsbeleid

N
Nieuw wachtwoord
@
Bevestig wachtwoord
@

® Wachtwoord wijzigen

Je komt nu op de pagina ‘Je wachtwoord is succesvol gewijzigd’.
Klik dit scherm weg.

e Android: Klik op het afgeronde vierkantje midden onderin je scherm.

e Apple: Klik op de balk of ronde homeknop midden onderin je telefoon.
Android

[o] =

Je bent succesvol
ingelogd in H.appy

Open de app H.appy opnieuw en klik op inloggen. De app opent zich vanzelf. Je
kunt nu van H.appy gebruikmaken.
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Instructiekaart H.appy updaten

A. Apple (iPhone en/of iPad)
B. Android (Smartphone en/of Tablet

° Apple stappenplan

(Ml Maak je al gebruik van H.appy?

e Als je automatisch updaten aan hebt aanstaan, hoef je niets te doen.
e Staat automatisch updaten uit? Volg dan de onderstaande stappen.

2 ‘ Klik dan op de Apple App Store op je mobiel of tablet.

KBl Open rechts bovenin je eigen account door hierop te klikken. Dit is een cirkel met een
jouw initialen erin.

Sl Klik op Updates. Scroll naar beneden tot je al jouw app’s ziet. Hier zal ook H.appy bij
staan.

5 ‘ Klik achter H.appy op ‘Werk bij’ en de app wordt gelipdatet.

Il Staat H.appy niet in de lijst of lukt het niet? Verwijder dan de oude app en installeer
hem opnieuw op je telefoon. Je leest hier meer over in de instructiekaart downloaden
en installeren.

° Android stappenplan

Maak je al gebruik van H.appy?

e Als je automatisch updaten aan hebt aanstaan, hoef je niets te doen.
e Staat automatisch updaten uit? Volg dan de onderstaande stappen.

Klik dan op de Google Play Store op je mobiel of tablet.

Open rechts bovenin je eigen account door hierop te klikken. Dit is een cirkel met de
eerste letter van jouw naam of jouw profielfoto.

Je bent nu bij jouw accountgegevens. Klik vervolgens op apps en apparaat beheren.

Klik op updates beschikbaar. Je krijgt een overzicht van alle apps die kunnen worden
bijgewerkt. Hier zal ook H.appy bij staan.

Klik achter H.appy op updaten en de app wordt gelipdatet.
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[l Staat H.appy niet in de lijst of lukt het niet? Verwijder dan de oude app en installeer
hem opnieuw op je telefoon. Je leest hier meer over in de instructiekaart downloaden
en installeren.

Weetje — webapp H.appy

Wil je H.appy liever niet op je telefoon installeren? Bekijk H.appy vanaf je computer of
laptop. Ga naar https://happy.ew.nl en log in met jouw inloggegevens. In het menu

‘Kanalen’ vind je de toegang naar MijnEW.
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Instruction card H.appy Download

and install

Instruction per device

A.
B.
C.

Apple (iPhone and/or iPad)
Android
Webapp

° Apple step by step plan

Versie 26.01 — april 2026

Are you already using H.appy?
e Delete the old H.appy app from your phone.

Don't have H.appy yet?
e Start from step 2.

Go to download happy | EW Facility Services.

Click on the Apple App Store button or scan the QR code.

Please note: You can't find H.appy using the search function in the Apple App Store.

Download the H.appy app (version 4.0).

Log in with your existing login details.

If you are new, follow these steps:

e Click on forgot password.

e Log in with your EW email address or private email address.
e Follow the instructions given to you.

e Change your password and save it.

e Close the window and open the app again. The login procedure is now complete.

In settings, you can now choose between 9 languages. Click on the cogwheel in the top

right corner & .
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° Android step by step plan

Are you already using H.appy?

e If you have auto-update turned on, you don't need to do anything.
e Is automatic updating turned off? Then update the app yourself via the Google Play
Store.

Don't have H.appy yet?
e Then start from step 2.

Click here and go to the Google Play Store.

Click on the Google Play Store button or scan the QR code.

Download the H.appy app (version 4.0).

Log in with your existing login details.

If you are new, follow these steps:

e Click on forgot password.

e Log in with your EW email address or private email address.

o Follow the instructions given to you.

e Change your password and save it.

e Close the window and open the app again. The login procedure is now complete.

In settings, you can now choose between 9 languages. Click on the cogwheel in the top
right corner & .

Would you rather not install H.appy on your phone? View H.appy from your computer or
laptop.

Go to https://happy.ew.nl.

Log in with your login details.

In settings, you can now choose between 9 languages. Click on the arrow in the top right
corner behind your name.

Good to know: In the 'Channels' menu, you will find access to MyEW.
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Instruction card H.appy login

° Step-by-step plan

Open H.appy on your phone, tablet or https://happy.ew.nl on your computer or
laptop.

e Click on ‘Inloggen’ / ‘Log in’

Welkom

Selecteer hieronder een
optie om de app te openen.

You will now enter a Hello ID entry screen.

e Logging in for the first time? Then click on ‘Wachtwoord vergeten’/
‘Forgot password’.

ew.helloid.com O

mHeIIoID

Cloud. Identity. Access.

Gebruikersnaam

Wachtwoord
@

%) Aanmelden
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Follow the forgotten password steps:

e Enter the email address (EW email address or private email address)

you used to sign in to MyEW.
e Click that you are not a robot.

e Click ‘Request new password’.

ew.helloid.com @)

]

Wachtwoord vergeten?

&

Vraag een beveiligingscode aan waarmee u uw
wachtwoord kunt wijzigen. Deze beveiligingscode
ontvangt u via e-mail.

Gebruikersnaam

™

reCAPTCHA

Privacy - Voorwaarden

® Vraag nieuw wachtwoord aan

Ik ben geen robot

You will receive a security code at this email address.

o Enter the security code and click send.

ew.helloid.com @)

—@‘#*_ %

Beveiligingscode

Vul de beveiligingscode in die u ontvangen heeft op
uw e-mail adres

Beveiligingscode

You can now change your password.

e Change your password and click ‘Change password’.

e Your password will now be changed. Please keep your password safe.
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Wachtwoord wijzigen

De code was correct! Hier kunt u uw wachtwoord
wijzigen

Er is een wachtwoordcomplexiteitsbeleid ingestel
Uw wachtwoord moet voldoen aan de volgende
regels:

Toon het wachtwoordcomplexiteitsbeleid

N
Nieuw wachtwoord
@
Bevestig wachtwoord
@

® Wachtwoord wijzigen

You move to the ‘Your password has been successfully changed’ page. Close

this screen.

phone.

Android

Je bent succesvol
ingelogd in H.appy

Android: Click the rounded square at the bottom centre of your screen.
Apple: Click the bar or round home button in the bottom centre of your

Open the app H.appy again and click on login. The app will open automatically.
You can now use H.appy.

Versie 26.01 — april 2026
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Instruction card H.appy update

A. Apple (iPhone en/of iPad)
B. Android (Smartphone en/of Tablet

° Apple step-by-step plan

(I Are you already using H.appy?

e If you have automatic updating turned on, you don't need to do anything.
e |s automatic updating turned off? Then follow the steps below.

it on your phone. You can read more about this in the Download and install instruction
card.

2 ‘ Click on the Apple App Store button.

K Open your own account at the top right by clicking on it. This is a circle with your
initials inside.

4 ‘ Click on Updates. Scroll down until you see all your apps. This will include H.appy.

5 ‘ Click 'Update' behind H.appy and the app will be updated.

Il |s H.appy not listed or is updating unsuccessful? Then delete the old app and reinstall

e Android step-by-step plan

Are you already using H.appy?

e If you have automatic updating turned on, you don't need to do anything.
e |s automatic updating turned off? Then follow the steps below.

Click on the Google Play Store button.

Open your own account at the top right by clicking on it. This is a circle with the first
letter of your name or your profile picture.

You are now accessing your account details. Then click on manage apps and device.

Click on updates available. You get a list of all apps that can be updated. This will
also include H.appy.

Click update behind H.appy and the app will be updated.
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FAl |s H.appy not listed or is updating unsuccessful? Then delete the old app and reinstall
it on your phone. You can read more about this in the Download and install instruction
card.

Good to know — webapp H.appy

Would you rather not install H.appy on your phone? View H.appy from your computer or
laptop. Go to https://happy.ew.nl and log in with your login details. In the 'Channels' menu,
you will find access to MyEW.
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MHCprKLI,VIVI 3a U3tersidHe n
UHCTalinpaHe Ha NpusoxeHmeTo

H.appy

WHCTpYKUMM 3a pa3nM4yHUTe anapaTu

A. Apple (iPhone n/vnun iPad)
B. Android (CmapTtdoH u/unu Tabner)
C. Yeb npunoxenwue (Webapp)

° Apple nocnegoBaTesnHU CTbNKU

Ako Beye n3nonseaLu NpUNoXeHneTo H.appy:

e W3Tpuir ctapoTo npunoxeHune H.appy oT TenedoHa cu.

Ako Bce olle Hamall H.appy:

e ToraBa 3ano4Hu OT CTbIKa 2.

OTunan Ha download happy | EW Facility Services.

BHumaHue: Tam HAMa Aa HamepuL npunoxeHueTo H.appy ypes TbpcaykaTa B Apple
App Store.

KnukHn Bbpxy 6yToHa Ha Apple App Store nnm ckanmpan QR koga.

UaTternu npunoxeHneto H.appy (sepcus 4.0).

Bries B npunoxeHMeTo CbC CBOUTE AaHHM 3a BXOS,.
AKO cv HOB NoTpebuTen, cneaBan CnegHUTE CTbIKK:

e KnukHu Bbpxy ‘wachtwoord vergeten’ (sabpaBeHa napona).

e Bnes cbke cBoss EW nmeiin agpec nnu ¢ nMyHng cn nmenn agpec.

o CnepgBav MHCTPYKUMMTE, KOUTO NOfMy4YaBall.

e [lpomeHu naponata cu 1 9 3anaswu.

e 3arTBopwu Npo3opeLa u 0TBOPM NpUNoXeHneTo oTHoBO. MNpouenypata 3a
BMM3aHe BeYe e 3aBbpLueHa.

B HacTpownkuTe Mmoxell aa usbupail mexay 9 esuka. KnmkHu BbpXy 3bOHOTO KOneno
rope BASICHO &5 .
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Android nocnegoBaTenHu CTbNKK

Ako Beye n3nonssaLu NpUNoXeHneTo H.appy:

e AKko aBTOMaTMYHWUTE aKTyanusauum Ha TenedoHa ca BKIYEHU, He € HYXXHO aa
npaBuLL HULLIO.
e Ako aBTOMaTWMYHWUTE aKTyanu3auuv Ha TernedoHa ca U3KrtoveHu, 06HOBU

npunoxeHneto 4pe3 Google Play Store.

Ako Bce oule Hamaw H.appy:

e Toraea 3arno4Hu OT CTbIKa 2.

Klik hier en ga naar de Google Play Store. (KnukHu Tyk n otngm B Google Play Store)

KnukHn Bbpxy 6yToHa Ha Google Play Store nnn ckanmpan QR koga.

UaTternu npunoxeHneto H.appy (sepcus 4.0).

Bries B npunoxeHMeTo CbC CBOUTE AaHHM 3a BXOS,.
AKO cv HOB NoTpeduTen, cneaBan CnegHUTE CTbIKK:

o KnukHu Bbpxy ‘wachtwoord vergeten’ (sabpaBeHa napona).

e Bnes cbke cBoss EW nmeiin agpec nnu ¢ nMyHng cn nmenn agpec.

e Cneppaii MHCTPYKUMMTE, KOUTO NOSy4aBaLl.

e [lpomeHn naponaTa cu 1 g 3anasw.

e 3arTBopwu Npo3opeLa u 0TBOPM NPUNoXeHneTo oTHoBO. MNpouenypata 3a
BMM3aHe BeYe e 3aBbpLueHa.

B HacTpownkuTe moxell aa usbupail mexay 9 esuka. KnmkHu BbpXy 3b0HOTO KOneno
rope BASICHO &5 .

e Yeb npunoxeHue

(I AKO He ncKall Aa UHcTanupalwl npunoxeHneTo H.appy Ha TenedoHa cu, pasrnegan

H.appy Ha CBOA KOMMNKTbP U NanTorn.

OTunamn Ha yebcanTa https://happy.ew.nl.

3 ‘ Bnes cbc cBoMTE gaHHM 3a BXoA.

Sl B HacTponknTe Mmoxell aa nsbmpaw mexay 9 esuka. KnvkHu BbpXy CTpenkarta rope
BASICHO NpU TBOETO MME.
Il [106pe e fa 3Haew: Ypes meHioTo ‘Kanalen’ (Kananu) nmaw goctsn o MijnEW.
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UHCTpYyKUMKM 3a BNn3aHe B
npunoxeHuneTto H.appy

° MocnepoBaTenHun CTbNKU

OTBOpU NpunoxeHneTo H.appy Ha cBos TenedoH/Tabnet unu otuam Ha yebcanTta
https://happy.ew.nl Ha TBOS KOMMOTBLP UK NanTonM.

e KnukHu BBpXY ‘inloggen’ (Bxopn).

Welkom

Selecteer hieronder een
optie om de app te openen.

INLOGGEN

MosiBsiBa ce ekpaH 3a BbBeXxaaHe Ha AaHHu B Hello ID.

e Ao BMM3all 3a NbpBY NbT, KNNKK BbpXY ‘wachtwoord vergeten’ (3abpaseHa
napona).

ew.helloid.com O

mHeIIoID

Cloud. Identity. Access.

Gebruikersnaam

Wachtwoord
@

%) Aanmelden

CnepnBaw ctbnkuTe 3a ‘wachtwoord vergeten’ (sabpaseHa napona):
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e BbBean nmenn agpeca (nvenn agpec 3a EW unu nudeH nmenin), Konto
cu n3nonaearn/a 3a cb3gaBaHe Ha TBos npodun MijnEW.
e Otbenexn, ye He n pooboOT.

e KnukHu BbpXy ‘Vraag een nieuw wachtwoord aan’ (3asiBu HoBa napona).

ew.helloid.com O

a . &

Wachtwoord vergeten?

Vraag een beveiligingscode aan waarmee u uw
wachtwoord kunt wijzigen. Deze beveiligingscode
ontvangt u via e-mail.

Gebruikersnaam

™
Ik ben geen robot
reCAPTCHA

Privacy - Voorwaarden

® Vraag nieuw wachtwoord aan

LLle nonyymw 3awWwmTeH Kog Ha CBOS Menn agpec.

o BwbBeau koga v knNukHKM BbpXY ‘versturen’ (3npaTw).

ew.helloid.com ©

—@‘#*_ %

Beveiligingscode

Vul de beveiligingscode in die u ontvangen heeft op
uw e-mail adres

Beveiligingscode

Cera MoXelLl Ja NPOMEHMULL naporsiaTa cu.

e [lpomeHn naponata cu u knNukHu BbpXy ‘Wachtwoord wijzigen’ (MpomeHn
naponara).

° I'IaponaTa T B€4Ye e NpOMEeHeHa. 3anasu 9 Ha CUTYPHO MACTO.

Versie 26.01 — april 2026
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Wachtwoord wijzigen

De code was correct! Hier kunt u uw wachtwoord
wijzigen

Er is een wachtwoordcomplexiteitsbeleid ingestel¢
Uw wachtwoord moet voldoen aan de volgende
regels:

Toon het wachtwoordcomplexiteitsbeleid

Nieuw wachtwoord

Bevestig wachtwoord

@

® Wachtwoord wijzigen

Cera nosiBaBa ctpaHuuaTta ‘Je wachtwoord is succesvol gewijzigd’ (lMaponata v
€ NPOMEHeHa YCMeLLHO).

3aTBOpU TO3M EKpaH.

e Android: KnukHu Bbpxy KBagpaTyeTo CbC 3a006neHn brnu B goNnHarta
YyacT Ha ekpaHa, no cpegaTa.

e Apple: KnukHu Bbpxy neHTata unu kpbrims 6ytoH ‘Home' B gonHata
YyacT Ha TenedoHa, no cpeaaTa.

Android

Je bent succesvol
ingelogd in H.appy

OTBOpPU OTHOBO NpUNoXeHneTo H.appy un kNMkHU BLPXY ‘inloggen’ (Bxon).
MpunoxeHuneto H.appy Lie ce 0OTBOpU aBTOMATUYHO BeYe MOXELL Aa ro U3non3salwl.
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UHCTpYKLUMM 3a aKTyanusauus Ha
npunoxeHuneTto H.appy

A. Apple (iPhone n/vnun iPad)
B. Android (CmapTdoH n/unu Tabnet)

Apple nocnegoBaTesnHU CTbNKU

Ako Beye n3nonssaLu NpUNoXeHneTo H.appy:

e AKO aBTOMaTMYHWUTE akTyanu3auum Ha TenedoHa ca BKIMOYEHU, HE € HYXHO
0a NpaBuLL HULLO.
e AKO aBTOMaTUYHUTE aKkTyanumsauuun Ha TernedoHa ca U3KIYeHu, cnensan

cnegHuUTe CTbNKN.

KnvkHn Bbpxy 6yToHa Ha Apple App Store Ha TBos TenedoH unu Tabner.

OTBOpYU CBOSA NPOUI rope BAACHO, KaTo KINMUKHEL BbpXy Hero. ToBa e KpbryeTo, B
KOETO ca U3NUcaHn TBOUTE MHMLMATN.

Knuku Bbpxy ‘Updates’ (Aktyanusaumm). Tbpcu Hagony, 4oKaTo HamepuLl BCUYKK
TBOWM MOBUITHU NpunoxeHusi. Tam we Hamepuw u H.appy.

KnukHu Bbpxy ‘Werk bij’ (06HoBM) Ao H.appy 1 NpunoxeHneTo Lwe ce 0bHOBMW.

Ako H.appy He e B cnncbka nnu npoueaypaTa € HeycrnellHa, U3Tpum ctapoTo
NpUnoXeHne 1 ro MHCTanupam oTHOBO Ha TenedoHa cu. Moxelt aa HayyumLl noBeYe
3a TOBa B UHCTPYKLMUTE 3a U3TETMSHE U MHCTanupaHe.

e Android nocnegoBartenHu CTbNKKN

(I AKkO Beye n3nonissawl npunoxeHmeto H.appy:
e AKkO aBTOMaTWYHWTE aKTyanu3auuu Ha TenedoHa ca BKIOYEHU, HE € HYXKHO
4a NpaBuLL HULLO.
e AKO aBTOMaTMYHWUTE aKTyanu3auumn Ha TenedoHa ca U3KNYeHW, cneasan
2
K}

crnegHunTe CTbIKN.

KnukHu Bbpxy 6yToHa Ha Google Play Store Ha TBost TenedoH nnu Tabner.

OTBOpYU CBOS NpOchUI rope BAACHO, KaTo KIMKHEL BbpXy Hero. ToBa e KpbryeTo, B
KOETO ca U3NUcaHn TBOUTE MHMLMANMU UK UMa TBOS NPOMUIHA CHUMKA.
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Cera cu B HacTponknTe Ha cBosi npodun. Cnen ToBa KUMKW BbPXY ‘apps en apparaat
beheren’ (ynpaBneHne Ha NpunNoXeHnsi 1 yCTPONCTBO).

KnukHn Bbpxy ‘updates beschikbaar’ (HanuuHu aktyanusauunm). NosaBaBa ce CNUCHK C
BCUYKM NPUMOXKEHUSI, KOUTO MoraT ga 6bagat obHoBeHu. Tam ce Hamupa m
npunoxeHuneto H.appy.

KnukHu Bbpxy ‘Werk bij” (06HoBM), Hamupalo ce o H.appy 1 NpunoxeHWeTo Le ce
0o6HOoBM.

Ako H.appy He e B cnucbka unu npoLeayparta € HeycnelluHa, N3Tpum cTapoTo
NPUOXEHNE N FO MHCTanMpamn oTHOBO Ha TenedoHa cu. Moxell ga Hay4uw noseye
3a TOBa B UHCTPYKUUUTE 32 U3TErNSIHE N MHCTanupaHe.

[Ho6pe e pa 3Haelw — yeb npunoxeHue H.appy

AKo He uckalw Aa nHcTanupal npunoxexHmeto H.appy Ha TenedoHa cu, pasrnegam
H.appy Ha cBosi koMmnoTbp unu nanton. OTuam Ha yebcawnTa https://happy.ew.nl n Bnes ¢
TBOWTE AaHHM 3a BXxod. Ypes meHtoTo ‘Kanalen’ (KaHann) nmaw gocten go MijnEW.
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IHCTpYKUil H.appy ckayaTtu Ta
IHCTanwBTU

IHCTpYKUIT ANnA npucTpoiB

A. Apple (iPhone Ta/a6o iPad)
B. Android (Smartphone Tta/a6o Tablet
C. Webapp

° Apple nokpokoBui nnaH

Bu kopuctyeteck H.appy?

e Bwupanite cTtapuii H.appy app 3i CBOro npucTpoto.
He maete we H.appy?
e [loynHanTe TOAj 3 KPOKY 2.

3angitb Ha download happy | EW Facility Services.
YBara: Bu MoxeTe He 3HanTu H.appy vepes yHkuii nowyky B Apple App Store.

HatucHiTe Ha Apple App Store abo BiackaHynte QR code.

3akavawnTte de H.appy app (Bepcis 4.0).

JloriH 3 BalWwlmMmMn gaHuMn.

Bu BriepLue Lie pobuTe TO NOYMHANTE KPOK 32 KPOKOM:

e HaTucHiTb He nam’aATato naponb.

e 3angitb 3 Bawow EW enekTpoHHO agpecoto abo 3 NpUBaTHOK eNTEKTPOHHOK
aapecolo.

e BukoHyNnTe IHCTPYKUIT SKi BU OTpUMaeTe

e 3MiHiTb NApOnb i HATUCHITb Ha 3roay.

e 3aKpuiTe CTOPIHKY i 3anaiTb No-HoBoMY. poLec noriH NPONMLLIOB YCMiLLHO.

B HanalwuTyBaHHAX BU MoXeTe 3pobuTun Bnbip 3 9 MoB. HaTUCHITL BBEpXY crnpaBa Ha
koneco &&.
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Android nokpokoBui nnaH

1 Bu kopuctyetecb H.appy?
Buaanite ctapun H.appy app 3i cBoro npuctpoto
e ABTOMaTU4HE OBHOBMNEHHS BUMKHYTO? OBHOBITL caMocTinHO Yepe3 Google Play
Store.
He maeTte we H.appy?

MounHanTe TOai 3 KPOKY 2

Klik hier en ga naar de Google Play Store.

HatucHiTe Ha Google Play Store a6o BigckaHyite QR code.

3akavaritede H.appy app (Bepcis 4.0).

a | WO DN

JloriH 3 BalWwmMmMn gaHuMn.

Bu BriepLue Lie pobuTe TO NOYMHANTE KPOK 3@ KPOKOM:

e HaTucHiTb He nam’aATato naponb.

e 3angitb 3 Bawow EW enekTpoHHO agpecoto abo 3 NpUBaTHOK eNTEKTPOHHOK
aapecolo.

e BukoHyNnTe IHCTPYKUIT SKi BU OTpMMaeTe

e 3MiHiITb NAponb i HATUCHITL Ha 3roay.

e 3aKpuiTe CTOPIHKY i 3anaiTb No-HoBOMY. pouec NoriH NPONMLLIOB YCMiLLHO.

Il B HanawTyBaHHSX BM MOXeTe 3pobuTn BnOip 3 9 MOB. HaTUCHITL BBEpPXY CMpaBa Ha
koneco. &

[ =]

Webapp

Bu He 6axaeTe iHcTanoBaTn H.appy Ha cBoemy TenedoHi ? Bigkpmeante H.appy Ha
CBOEMY KOMM'IOTepi abo nnaHLweTi.

Pl 3ainiTh Ha https://happy.ew.nl
K] ‘ BBeaiTb CBOT AaHi noriH.
Sl B HanalwTyBaHHAX BM MoXeTe 3pobuTu Bnbip 3 9 MoB. HaTuCHITL BBEPXY CMpaBa Ha
Koneco.
5 ‘ B meHto ‘Kanalen’ Bu 3moxeTe 3anTtn Ha MijnEW
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IHCTpYKUil H.appy woao noriH

° MokpokoBu® nnaH

Bigkpusawnte H.appy app Ha cBoemy TenedoHi /nnaHweT abo 3angits Ha
https://happy.ew.nl Ha komn’toTepi abo HOYTOYK

e HaTucHiTb Ha noriH .

Welkom

Selecteer hieronder een
optie om de app te openen.

INLOGGEN

Bu 3apas 3anwnu Ha CTopiHKy Ans 3anoBHeHHs Big Hello ID.

e Lle Baw nepwun pas ? HatucHitb Ha ‘Tlaponb He nam’aTato .

ew.helloid.com O

mHeIIoID

Cloud. Identity. Access.

Gebruikersnaam

Wachtwoord
@

%) Aanmelden

lMpoxoabTe KPOKM CTOCOBHI HE Nam’aTal Naponkb:

e Bsepitb cBoto enekTpoHHy nowTty (EW en. nowTy abo npusaTHy en.
noLTy) Ta L0 eNEeKTPOHHY MOLUTY BUKOpUCTOBYNTE W6 3pobutn MijnEW
aKkayHrT.
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e HaTtucHiTb ansa nigTBEpPAXEHHS WO BM HEe poboT
e HatuncHiTb ‘3anpocuTtn HOBMIA Naponb.

ew.helloid.com O

g

Vraag een beveiligingscode aan waarmee u uw

wachtwoord kunt wijzigen. Deze beveiligingscode
ontvangt u via e-mail.

-4

Wachtwoord vergeten?

Gebruikersnaam

Fo |

reCAPTCHA

Privacy - Voorwaarden

® Vraag nieuw wachtwoord aan

Ik ben geen robot

Bu oTpumaeTe Ha eNeKTPOHHY NOLUTY MOBIAOMIEHHS 3 KOOOM.
e Bsepitb Kog i HATUCHITL Ha BigNpaBnNeHHs .

ew.helloid.com ©

B Al

Beveiligingscode

Vul de beveiligingscode in die u ontvangen heeft op
uw e-mail adres

Beveiligingscode

3apas BU MOXeTe 3MiHWUTU CBili Naposib.

e 3MiHiTb Naponk i HATUCHITb Ha ‘Tlaponk 3MiHUTW.
e Bauw naponb 3amiHeHun. [Jo6pe 36epirante BaLl Naponsb .
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Wachtwoord wijzigen

De code was correct! Hier kunt u uw wachtwoord
wijzigen.

Er is een wachtwoordcomplexiteitsbeleid ingestel¢
Uw wachtwoord moet voldoen aan de volgende
regels:

Toon het wachtwoordcomplexiteitsbeleid

N
Nieuw wachtwoord
@
Bevestig wachtwoord
@

® Wachtwoord wijzigen

3apa3s Bu Ha cTopiHui ‘Ball naponb ycnilwHO 3MiHEHU .
3akpuinTe LI CTOPIHKY .

e Android: HaTtucHitb Ha 06BeaeHUN KBagpaTUK BHU3Y nocepeaunHi
BaLLOro eKpaHy .

e Apple: HatucHiTe Ha 6anky abo home-kHOMKY BHU3Y nocepeauHi
NPUCTPOLO.
Android

ﬂ =

Je bent succesvol
ingelogd in H.appy

BigkpuiTte app H.appy 3HOBY Ta HaTUCHITb Ha NnoriH .App BigkpnBaeTbCs
camocTirHO . Tenep BM MoxeTe H.appy KopuctyBaTucs.
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IHCTpYKUil H.appy Woao o6HOBIEHb

A. Apple (iPhone Ta/abo iPad)
B. Android (Smartphone Ta/a6o Tablet

Apple nokpokoBui nnaH

Bu kopuctyetecb H.appy?
e SAKWO y Bac B HAacCTponKax yBiMKHyTa (pyHKLiS aBTOMaTU4YHO OOHOBUTYK , Bam
Hi4oro He Tpeba pobutu .
e ABTOMaTU4HE BigHOBIEHHA BUMKHYTO? MpoxoabpTe Ha Ty KPOKM.

HatucHiTe Ha Apple App Store Ha BaliomMy TenedoHi abo nnaHwerTi .

BigkpuinTe 3 npaBoi CTOPOHM BBEPXY BaLLl BIACHUIW akayHT HAaTUCHYBLUW Ha iKOHKY .
Lle kpyOK 3 BalLMMM iHiLianaMmn BCcepeaunHi .

HaTtucHiTe Ha OBHoBNeHHs. Jluctan goHu3y Wwob nobayumTu BCi cBOI app’s. Tam Bu
TakoX 3HangeTe cBi H.appy .

HatucHiTe Ha H.appy Ha ‘OBHOBUTK Ha HOBY BEPCIlO .

Bu He 3Hanwnu H.appy B cniucky abo y Bac He BUXoauTb 00HOBUTU? BuganawTe cBin
app i 3akavaunTe noro Ha cBii TenedoH 3HoBy. [ani 6inbLie iHopmaLii CTOCOBHO 5K
ckayaTu Ta iHCTanoBaTtu app.

° Android nokpokoBui nnaH

(I Bu kopuctyetecb H.appy?

e fKuwo y Bac B HacCTpomMKax yBiMKHyTa (PYyHKLiS aBTOMaTtu4yHO oBHOBUTYK , BaM
Hi4Yoro He Tpeba pobuTn .

ABTOMaTM4YHE BiOHOBIEHHS BUMKHYTO? [1poxoabTe Ha Ty KPOKMW.

VAl HaTtucHiTe Ha Google Play Store Ha cBoemy TenedoHi abo nnaHLwerTi .

Lle kpyXok 3 nepLuoto 6yKBOK BaLLIOro iM’s Ta poTo .

Bu 3aiwnm Ha CTOPiHKY 3 4aHUMW BaLLOro akayHT. HaTUCHITL gani Ha ynpasniHHA
anapaTom .

Kl Binkpuiite 3 npaBoi CTOPOHU BBEPXY Balll BNACHWA akayHT HATUCHYBLUW Ha iKOHKY .
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HaTtucHiTe Ha 3HanaeHi obHoBNeHHS. Bu nobaumTe nucT 3 ycima app’s siki MaloTb
OyTn OGHOBINEHI . TamM BM TakoX 3HanaeTe H.appy .

HatucHiTe 3a H.appy Ha 06HOBUTW Ha HOBY BEpCIlO .

Bw He 3Hanwnu H.appy B cnvcky abo y Bac He Buxoantb 06HOBUTU? Bruaanante csin
app i 3akavaiTe Noro Ha cBii TenedoH 3HoBy. [ani GinbLe iHdopmaLii CTOCOBHO SIK
ckayaTu Ta iHCTanooBaTu app.

3Haew — webapp H.appy

Bu He BaxaeTe iHcTanoBaTn H.appy Ha cBoeMy TenedoHi ? Bigkpusante H.appy Ha
CBOEMY KOMM'toTepi abo nnaHLweTi . 3angiTb Ha https://happy.ew.nl i BBeAiTb CBOI AaHi
noriH. B meHio ‘Kanalen’ Bu amoxeTe 3antu Ha MijnEW.
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Instrukcja pobierania i instalaciji
aplikacji H.appy

Instrukcje dla poszczegdlnych urzadzen

A. Apple (iPhone i/lub iPad)
B. Android (smartfon i/lub tablet)
C. Aplikacja internetowa

° Instrukcja krok po kroku na urzadzeniach Apple

Korzystasz juz z aplikacji H.appy?
e Usun starszg wersje aplikacji H.appy ze swojego telefonu.

Nie masz jeszcze aplikacji H.appy?
e Zacznij od kroku 2.

Wejdz na strone Download happy | EW Facility Services.

Uwaga: aplikacji H.appy nie mozna znalez¢ za pomocg funkcji wyszukiwania w sklepie
Apple App Store.

Kliknij przycisk Apple App Store lub zeskanuj kod QR.

Pobierz aplikacje H.appy (wersja 4.0).

Zaloguj sie przy uzyciu swoich dotychczasowych danych logowania.

Jesli jeste$ nowym uzytkownikiem, wykonaj nastepujgce czynno$ci:
¢ Kiiknij opcje ,Wachtwoord vergeten” (Nie pamietam hasta).
e Zaloguj sie za pomoca stuzbowego adresu e-mail w EW lub prywatnego adresu
e-mail.
e Postepuj zgodnie z podanymi instrukcjami.
e Zmien i zapisz hasto.
e Zamknij okno i ponownie uruchom aplikacje. Proces logowania jest zakoriczony.

W ustawieniach mozna teraz wybrac¢ jeden z 9 jezykow. Kliknij w tym celu ikone kota
zebatego & w prawym gérnym rogu.
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° Instrukcja krok po kroku na urzadzeniach z systemem Android

Korzystasz juz z aplikacji H.appy?
o Jesli masz wigczong funkcje automatycznej aktualizacji, nie musisz nic robié.
o Jesli funkcja automatycznej aktualizacji jest wytgczona, zaktualizuj aplikacje

samodzielnie za posrednictwem Sklepu Google Play.

Nie masz jeszcze aplikacji H.appy?
e Zacznij od kroku 2.

Kliknij tutaj, aby przej$¢ do Sklepu Google Play.

Kliknij przycisk Sklepu Google Play lub zeskanuj kod QR.

Pobierz aplikacje H.appy (wersja 4.0).

Zaloguj sie przy uzyciu swoich dotychczasowych danych logowania.

Jesli jeste$ nowym uzytkownikiem, wykonaj nastepujgce czynno$ci:

¢ Kiiknij opcje ,Wachtwoord vergeten” (Nie pamietam hasta).

e Zaloguj sie za pomocg stuzbowego adresu e-mail w EW lub prywatnego adresu
e-mail.

e Postepuj zgodnie z podanymi instrukcjami.

e Zmien i zapisz hasto.

e Zamknij okno i ponownie uruchom aplikacje. Proces logowania zostat
zakonczony.

W ustawieniach mozna teraz wybrac jeden z 9 jezykow. Kliknij w tym celu ikone kota
zebatego & w prawym gérnym rogu.

° Aplikacja internetowa

(B \Wolisz nie instalowa¢ aplikacji H.appy na swoim telefonie? Mozesz uzywac¢ H.appy na

komputerze stacjonarnym lub laptopie.

2 ‘ WejdzZ na strone https://happy.ew.nl.
K} ‘ Zaloguj sie przy uzyciu swoich danych logowania.
3 \V ustawieniach mozna teraz wybrac jeden z 9 jezykdéw. Kliknij strzatke obok swojego

imienia w prawym goérnym rogu.

5 ‘ Warto wiedzie¢: dostep do MijnEW (MojeEW) znajduje sie w menu ,Kanalen” (Kanaty).
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Instrukcja logowania do aplikacji H.appy

° Instrukcja krok po kroku

Otworz aplikacje H.appy na telefonie lub tablecie albo wejdz na strone
https://happy.ew.nl na komputerze stacjonarnym lub laptopie.

e Kliknij przycisk ,Inloggen” (Zaloguj).

Happy

Welkom

Selecteer hieronder een
optie om de app te openen.

Zostanie wyswietlony ekran rejestracji w Hello ID.

e Jeslilogujesz sie po raz pierwszy, kliknij opcje ,Wachtwoord vergeten” (Nie
pamietam hasta).

ew.helloid.com O

|:’}1eIhJHD

Cloud. Identity. Access.

Gebruikersnaam

Wachtwoord
@

%) Aanmelden

Postepuj zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi zapomnianego hasta:

e Wopisz adres e-mail (stuzbowy adres e-mail w EW lub prywatny adres e-
mail) uzyty do utworzenia konta w serwisie MijnEW (MojeEW).
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e Zaznacz, ze nie jestes robotem.
Kliknij opcje ,Vraag een nieuw wachtwoord aan” (Popros o nowe hasto).

g

Vraag een beveiligingscode aan waarmee u uw

wachtwoord kunt wijzigen. Deze beveiligingscode
ontvangt u via e-mail.

-4

Wachtwoord vergeten?

Gebruikersnaam

Fo |

reCAPTCHA

Privacy - Voorwaarden

® Vraag nieuw wachtwoord aan

Ik ben geen robot

ew.helloid.com O

Na podany adres e-mail otrzymasz kod zabezpieczajacy.

o Wpisz kod i Kliknij przycisk ,Versturen” (Wyslij).

B Al

Beveiligingscode

Vul de beveiligingscode in die u ontvangen heeft op
uw e-mail adres

Beveiligingscode

ew.helloid.com ©

Mozesz teraz zmieni¢ hasto.
[ )

Wpisz nowe hasto i kliknij przycisk ,Wachtwoord wijzigen” (Zmien hasto).
Hasto zostanie zmienione. Zapisz je sobie w bezpiecznym miejscu.
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Wachtwoord wijzigen

De code was correct! Hier kunt u uw wachtwoord
wijzigen

Er is een wachtwoordcomplexiteitsbeleid ingestel¢
Uw wachtwoord moet voldoen aan de volgende
regels:

Toon het wachtwoordcomplexiteitsbeleid

N
Nieuw wachtwoord
@
Bevestig wachtwoord
@

® Wachtwoord wijzigen

Wyswietli sie komunikat ,,Je wachtwoord is succesvol gewijzigd” (Hasto zostato
zmienione).

Zamknij to okno.

e Android: Kliknij zaokragglony kwadrat posrodku na dole ekranu.

e Apple: Kliknij pasek lub okragly przycisk ekranu gtéwnego posrodku
u dotu telefonu.

Android

Je bent succesvol
ingelogd in H.appy

Uruchom ponownie aplikacje H.appy i kliknij przycisk ,Inloggen” (Zaloguj).
Aplikacja otworzy sie automatycznie. Mozesz teraz korzystaé¢ z aplikacji H.appy.
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Instrukcja aktualizacji aplikacji H.appy

A. Apple (iPhone i/lub iPad)
B. Android (smartfon i/lub tablet)

° Instrukcja krok po kroku na urzadzeniach Apple

(I Korzystasz juz z aplikacji H.appy?
o Jesli masz wtgczong funkcje automatycznej aktualizacji, nie musisz nic robié.
o Jesli funkcja automatycznej aktualizacji jest wylgczona, wykonaj ponizsze

czynnosci.
2 ‘ Kliknij ikone sklepu Apple App Store na telefonie lub tablecie.
K \Wejdz na swoje konto, klikajgc ikone w prawym goérnym rogu. Jest to okragta ikona
z Twoimi inicjatami.
3l Kliknij opcje ,Uaktualnienia”. Przewin w dét, aby zobaczy¢ wszystkie zainstalowane
aplikacje. Bedzie wsréd nich rowniez aplikacja H.appy.
Kliknij opcje ,Uaktualnij’ obok aplikacji H.appy, aby jg uaktualni¢.

Jedli aplikacji H.appy nie ma na liscie lub nie udaje sie jej uaktualnic¢, usun poprzednig
wersje aplikacji i zainstaluj aplikacje ponownie na telefonie. Wiecej informacji na ten
temat znajdziesz w instrukcji pobierania i instalaciji.

° |

° Instrukcja krok po kroku na urzadzeniach z systemem Android

Korzystasz juz z aplikacji H.appy?
o Jesli masz wtgczong funkcje automatycznej aktualizacji, nie musisz nic robié.
o Jesli funkcja automatycznej aktualizacji jest wylgczona, wykonaj ponizsze

czynnosci.

1
2 ‘ Kliknij ikone Sklepu Google Play na telefonie lub tablecie.
3

Wejdz na swoje konto, klikajgc ikone w prawym gérnym rogu. Jest to okragta ikona
z pierwszg literg Twojego imienia lub zdjeciem profilowym.

3l Otworzy sie strona z danymi konta. Kliknij opcje ,Zarzgdzaj aplikacjami

i urzadzeniami”.
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Il Kliknij opcje ,Dostepne aktualizacje”. Wyswietli sie lista wszystkich aplikacji, ktore

mozna zaktualizowaé. Bedzie wsrdd nich rowniez aplikacja H.appy.

6 ‘ Kliknij opcje ,Aktualizuj” obok aplikacji H.appy, aby jg zaktualizowac.

FAl Jcsli aplikacji H.appy nie ma na liscie lub nie udaje sie jej uaktualnié, usun poprzednia
wersje aplikacji i zainstaluj aplikacje ponownie na telefonie. Wiecej informaciji na ten
temat znajdziesz w instrukcji pobierania i instalacji.

Warto wiedzie¢ — aplikacja internetowa H.appy

Wolisz nie instalowac¢ aplikacji H.appy na swoim telefonie? Mozesz uzywa¢ H.appy na
komputerze stacjonarnym lub laptopie. Wejdz na strone https://happy.ew.nl i zalogu;j sie

za pomocg swoich danych logowania. Dostep do serwisu MijnEW (MojeEW) znajduje sie
w menu ,Kanalen” (Kanaty).
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Guia de instrucoes para
descarregar e instalar H.appy

Instrucoes por dispositivo

A. Apple (iPhone e/ou iPad)
B. Android (Smartphone e/ou Tablet)
C. Aplicacdo Web

° Passo a passo com a Apple

Ja usa o H.appy?
e Elimine a antiga aplicagdo de H.appy do seu telefone.

Ainda n&o possui um H.appy?
e Inicie entdo a partir do passo 2.

Aceda a download happy | EW Facility Services.

Preste atengdo: Nao consegue encontrar H.appy através da fungao de pesquisa na Apple App Store.

Clique na Apple App Store ou digitalize o cédigo QR.

Descarregue a H.appy app (verséo 4.0).

Inicie sessdo com os seus dados de login ja existentes.

No caso de ser a sua primeira vez, siga 0os seguintes passos:
e Clique onde diz que se esqueceu da palavra-chave

e Siga as instru¢des que recebe.
e Altere a sua palavra-passe e guarde-a.

e Inicie sessdo com o seu e-mail da EW ou com o seu e-mail privado.

e Feche ajanela e volte a abrir a aplicagdo. O procedimento de login esta agora concluido.

superior direito.

Nas definigbes, é agora possivel escolher entre 9 idiomas. Clique no icone de engrenagem no canto
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° Passo a passo com o Android

Ja usa o H.appy?

e Se a opcao atualizagdo automatica estiver ativa, ndo é necessario fazer nada.

do Google Play Store.

Ainda n&o possui um H.appy?
e Inicie entao a partir do passo 2.

e A opcéo atualizagao automatica esta desligada? Nesse caso, atualize a aplicagéo através

Cligue aqui e va para o Google Play Store.

Clique no botédo de Google Play Store ou digitalize o cédigo QR.

Descarregue a H.appy app (verséo 4.0).

Inicie sessdo com os seus dados de login existentes.

No caso de ser a sua primeira vez, siga 0s seguintes passos:

e Clique onde diz que se esqueceu da palavra-chave

e Inicie sessdo com o seu e-mail da EW ou com o seu e-mail privado.
e Siga as instru¢des que recebe.

e Altere a sua palavra-passe e guarde-a.

o Feche ajanela e volte a abrir a aplicacdo. O procedimento de login esta agora concluido.

canto superior direito.

Nas definicbes, é agora possivel escolher entre 9 idiomas. Clique no icone de engrenagem no

° Aplicagdo Web

(I NZo prefere instalar o H.appy no seu telemével? Consulte H. appy a partir do seu

computador ou portatil.

2 ‘ Va para https://happy.ew.nl.
K] ‘ Inicie sessdo com os seus dados de login existentes.
3l Nas definicdes, é agora possivel escolher entre 9 idiomas. Clique no icone de
engrenagem no canto superior direito.
5 ‘ Convém saber: No menu “Canais” encontra o acesso ao ‘MijnEW’.
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Guia de instrucoes para fazer o
login de H. appy

° Passo a passo

Abra o H. appy no seu telemédvel ou tablet ou va para https://happy.ew.nl no seu computador
ou portatil.

e Clique em login

Happy

Welkom

Selecteer hieronder een
optie om de app te openen.

INLOGGEN

Agora é direcionado para um ecra de preenchimento de Hello ID.

e Faz oinlog pela primeira vez? Clique entdo no botao “esqueci palavra-chave”.

ew.helloid.com O

mHeIIoID

Cloud. Identity. Access.

Gebruikersnaam

Wachtwoord
@

%) Aanmelden

Siga os passos para recuperar a palavra-passe:

e Introduza o enderego de e-mail (enderego de e-mail EW ou endereco de e-mail
pessoal) que utilizou para criar a sua conta MijnEW
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e Clique para confirmar que ndo € um robd
e Clique em «Solicitar uma nova palavra-passe».

ew.helloid.com @)

g

Vraag een beveiligingscode aan waarmee u uw

wachtwoord kunt wijzigen. Deze beveiligingscode
ontvangt u via e-mail.

-4

Wachtwoord vergeten?

Gebruikersnaam

™

reCAPTCHA

Privacy - Voorwaarden

® Vraag nieuw wachtwoord aan

Ik ben geen robot

Recebera um cédigo de seguranga no seu endereco de e-mail.
e Introduza o cédigo e clique em enviar.

ew.helloid.com ©

B Al

Beveiligingscode

Vul de beveiligingscode in die u ontvangen heeft op
uw e-mail adres

Beveiligingscode

Pode agora alterar a sua palavra-chave.

Altere a sua palavra-chave e clique em “Alterar palavra-chave”.
A sua palavra-chave sera agora alterada. Guarde bem a sua palavra-chave.
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Wachtwoord wijzigen
De code was correct! Hier kunt u uw wachtwoord

wijzigen

Er is een wachtwoordcomplexiteitsbeleid ingestel¢
Uw wachtwoord moet voldoen aan de volgende
regels:

Toon het wachtwoordcomplexiteitsbeleid

Nieuw wachtwoord

Bevestig wachtwoord

@

® Wachtwoord wijzigen

i)

Clique para fechar esta janel

telemovel.

Android

Je bent succesvol
ingelogd in H.appy

Agora chega a péagina «A sua palavra-passe foi alterada com sucesso».

a.

e Android Selecione o quadrado arredondado na parte inferior central do ecra.
e Apple: Clique na barra ou no botdo redondo «Home» na parte inferior central do seu

Abra a aplicagdo H.appy novamente e selecione login. A aplicagao abre-se
automaticamente. Agora pode utilizar H.appy.
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Guia de instrucoes para atualizar
H.appy

A. Apple (iPhone e/ou iPad)
B. Android (Smartphone e/ou Tablet)

° Passo a passo

(B Ja usa a H.appy?

e Setiver a atualizagdo automatica ativada, ndo precisa de fazer nada.
e A opcéo atualizagao automatica esta desativada? Siga entdo os seguintes passos.

2 ‘ Clique entdo no Apple App Store no seu telemovel ou no tablet.

Kl Abra a parte superior direita da sua conta clicando aqui. Trata-se de um circulo com as suas
iniciais no interior.

Sl Clique em Atualizagdes. Deslize para baixo até ver todas as suas aplicagbes. Aqui encontra-
se também H.appy.

Il Cliqgue em “Atualizar” a seguir a H.appy e a aplicagao sera atualizada.

novo no seu telefone. De seguida podera obter mais informagdes no guia de instrugdes

Il H.appy ndo consta da lista ou ndo consegue? Elimine entdo a aplicagédo antiga e instale-a de
descarregar e instalar.

° Passo a passo com o Android

Ja usa a H.appy?

e Setiver a atualizagdo automatica ativada, ndo precisa de fazer nada.
e A opcéo atualizagao automatica esta desativada? Siga entdo os seguintes passos.

1
2 ‘ Clique entdo no Google Play Store no seu telemével ou tablet.
3

Abra a parte superior direita da sua conta clicando aqui. Trata-se de um circulo com a
primeira letra do seu nome ou com a sua fotografia de perfil.

Ml Esta agora a ver os dados da sua conta. De seguida, clique em aplicagdes e gerir o
dispositivo
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I Clique em atualizagdes disponiveis. Ira encontrar uma lista de todas as aplicagdes que

podem ser atualizadas. Aqui encontra-se também H.appy.

6 ‘ Clique em “Atualizar” a seguir a H.appy e a aplicagédo sera atualizada.

VAl H.appy ndo consta da lista ou ndo consegue? Elimine entdo a aplicagédo antiga e instale-a de
novo no seu telefone. De seguida podera obter mais informagdes no guia de instrugdes
descarregar e instalar.

Curiosidade - aplicagao web H.appy

Prefere n&o instalar H.appy no seu telefone? Consulte o H.appy no seu computador ou portatil.
Va para https://happy.ew.nl e inicie a sessdo com os seus dados de login. No menu “Canais”
encontra o acesso para MijnEW.
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Brosura cu instructiuni pentru
descarcarea si instalarea aplicatiei

H.appy

Instructiuni in functie de aparat

A. Apple (iPhone si/sau iPad)
B. Android (Smartphone si/ sau Tableta
C. Aplicatie web

° Plan pas cu pas pentru Apple

Folosesti deja aplicatia H.appy?

e Sterge vechea aplicatie H.appy din telefonul tau.
Nu ai Tnca aplicatia H.appy?

e Incepe atunci cu pasul 2.

Navigheaza la download happy | EW Facility Services.
Atentie: Nu poti gasi aplicatia H.appy prin intermediul functiei de cautare din Apple App
Store.

Apasa pe butonul Apple App Store sau scaneaza codul QR.

Descarca aplicatia H.appy (versiunea 4.0).

Logheaza-te cu datele tale de logare existente.

Daca esti utilizator nou, urmeaza atunci pasii de mai jos:
e Daclic pe “Am uitat parola”.
e Logheaza-te cu adresa ta de email EW sau cu adresa ta de email personala.
e Urmeaza instructiunile pe care le primesti.
e Schimba-ti parola si salveaz-o.
e Inchide fereastra si deschide aplicatia din nou. Procedura de logare s-a incheiat.

La setari poti alege dintre 9 limbi. Apasa pe roata zimtata din dreapta sus &;.
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° Plan pas cu pas pentru Android

Folosesti deja aplicatia H.appy?

e Daca ai activat actualizarile automate, nu e nevoie sa faci nimic.
o Aidezactivat actualizarile automate? Actualizeaza-ti atunci aplicatia prin

intermediul Google Play Store.

Inca nu ai aplicatia H.appy?
e Incepe atunci cu pasul 2.

Da clic aici si mergi la Google Play Store.

Apasa pe butonul Google Play Store sau scaneaza codul QR.

Descarca aplicatia H.appy app (versiunea 4.0).

Daca esti utilizator nou, urmeaza atunci pasii de mai jos:

e Da clic pe “Am uitat parola".

e Logheaza-te cu adresa ta de email EW sau cu adresa ta de email personala.

e Urmeaza instructiunile pe care le primesti.

e Schimba-ti parola si salveaz-o.

e Inchide fereastra si deschide aplicatia din nou. Procedura de logare s-a incheiat.

La setari poti alege dintre 9 limbi. Apasa pe roata zimtata din dreapta sus &.

Aplicatia web

1

Preferi sa nu-ti instalezi aplicatia pe telefon? Foloseste aplicatia H.appy de pe calculator

sau laptop.
2 ‘ Navigheaza la https://happy.ew.nl.
K] ‘ Logheaza-te cu datele tale de logare.
3l | a setari poti alege dintre 9 limbi. Da clic Tn partea dreapta sus pe sageata din spatele

numelui tau.

5 ‘ Bine de stiut: in meniul ‘Canale’ gasesti accesul catre MijnEW.
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Brosura cu instructiuni pentru
logarea in aplicatia H.appy

° Plan pas cu pas

Deschide aplicatia H.appy pe telefon / tabletd sau navigheaza la https://happy.ew.nl
pe calculator sau laptop.

e Daclic pe “Logare”.

Welkom

Selecteer hieronder een
optie om de app te openen.

INLOGGEN

Ajungi Intr-un ecran de acces pentru Hello ID.

e Teloghezi pentru prima oara? Da atunci clic pe “Am uitat parola”.

ew.helloid.com O

mHeIIoID

Cloud. Identity. Access.

Gebruikersnaam

Wachtwoord
@

%) Aanmelden

Urmeaza pasii de la “Am uitat parola”:
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e Completeaza adresa de email (adresa de email EW sau adresa de email
privatd) pe care ai folosit-o ca sa-ti creezi contul MijnEW.
e Confirma ca nu esti robot.

e Da clic pe “Solicita o noua parola”.

ew.helloid.com O

I Rl

Wachtwoord vergeten?

Vraag een beveiligingscode aan waarmee u uw
wachtwoord kunt wijzigen. Deze beveiligingscode
ontvangt u via e-mail.

Gebruikersnaam

™
Ik ben geen robot

reCAPTCHA
Privacy - Voorwaarden

® Vraag nieuw wachtwoord aan

Primesti un cod de siguranta pe adresa de email.
e Introdu codul si da clic pe “Trimite”.

ew.helloid.com ©

B Al

Beveiligingscode

Vul de beveiligingscode in die u ontvangen heeft op
uw e-mail adres

Beveiligingscode

Acum poi sa-ti schimbi parola.

e Schimba parola si da clic pe “Schimba parola”.
e Parola ta a fost schimbata. Pastreaza-ti cu grija parola.
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Wachtwoord wijzigen

De code was correct! Hier kunt u uw wachtwoord
wijzigen.

Er is een wachtwoordcomplexiteitsbeleid ingestel¢
Uw wachtwoord moet voldoen aan de volgende
regels:

Toon het wachtwoordcomplexiteitsbeleid

N
Nieuw wachtwoord
@
Bevestig wachtwoord
@

® Wachtwoord wijzigen

Acum ajungi pe pagina “Parola ta a fost schimbata cu succes”.
Inchide acest ecran.

e Android: Da clic pe patratul rotunjit din mijlocul ecranului tau.

Apple: Da clic pe bara sau pe butonul “Acasa” din mijlocul partii de jos a
telefonului tau.

Android

Je bent succesvol
ingelogd in H.appy

Deschide acum din nou aplicatia H.appy si da clic pe “Logare”. Aplicatia se
deschide de la sine. Acum poti folosi aplicatia H.appy.
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Brosura cu instructiuni actualizare
aplicatie H.appy

A. Apple (iPhone si /sau iPad)
B. Android (Smartphone si/ sau Tableta

° Plan pas cu pas pentru Apple

(M Folosesti deja aplicatia H.appy?

o Daca ai activat actualizarile automate, nu e nevoie sa faci nimic.
¢ Aidezactivat actualizarile automate? Atunci urmeaza pasii de mai jos.

2 ‘ Da clic pe Apple App Store pe telefonul tau mobil sau pe tableta.

K Deschide-ti contul din partea dreapta sus, dand clic pe el. Acesta este un cerc cu
initialele tale n interior.

3 D3 clic pe Actualizari. Da scroll in jos pana cand iti vezi toate aplicatiile. Aici se va
afla si aplicatia H.appy.

Il D3 clic in spatele aplicatiei H.appy, pe “Actualizeazad” si aplicatia se actualizeaza.
Aplicatia H.appy nu apare in listad sau nu reusesti? Sterge atunci aplicatia veche si o

instaleaza din nou Tn telefon. Gasesti mai multe informatii despre acest lucru in
brosura despre descércarea si instalarea aplicatiei.

° Plan pas cu pas Android

»

Folosesti deja aplicatia H.appy?

o Daca ai activat actualizarile automate, nu e nevoie sa faci nimic.
¢ Aidezactivat actualizarile automate? Atunci urmeaza pasii de mai jos.

1
2 ‘ Apoi da clic pe Google Play Store de pe telefonul tdu mobil sau de pe tableta.
3

Deschide-ti contul din partea dreapta sus, dand clic pe acesta. Este un cerc cu initiala
numelui tau sau cu poza ta de profil.

38 Te afli acum la datele contului tau. Apoi da clic pe “Administrarea aplicatiilor si a

aparatului”.
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Il D3 clic pe "Actualizari disponibile. O sa vezi o lista cu toate aplicatiile care pot fi

actualizate. Aici se va regasi si aplicatia H.appy.

“w A
1

6 ‘ Da clic pe “Actualizari® in spatele aplicatiei H.appy si aplicatia se va actualiza.

FAll Aplicatia H.appy nu apare in listd sau nu reusesti? Sterge atunci aplicatia veche si o
instaleaza din nou Tn telefon. Gasesti mai multe informatii despre acest lucru in
brosura despre descarcarea si instalarea aplicatiei.

Curiozitate — aplicatia web H.appy

Preferi sa nu-ti instalezi aplicatia pe telefon? Foloseste aplicatia H.appy de pe calculator
sau laptop. Navigheaza la https://happy.ew.nl si logheaza-te cu datele tale de logare. in

meniul ‘Canale’ gasesti accesul catre MijnEW.
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Tarjeta de instrucciones H.appy
descargar e instalar

Instrucciones por dispositivo

A. Apple (iPhone y/o iPad)
B. Android (Smartphone y/o Tablet
C. Webapp

° Pasos a seguir para Apple

¢ Ya usas H.appy?

e Elimina la app H.appy antigua de tu teléfono.

¢Aun no tienes H.appy?
e Empieza desde el paso 2.

Ve a download happy | EW Facility Services.

Atencion: No puedes encontrar H.appy a través de la funcion de busqueda en la App
Store de Apple.

Haz clic en el boton de la App Store de Apple o escanea el cédigo QR.

Descarga la app H.appy (version 4.0).

Inicia sesidn con tus datos existentes.

¢ Eres nuevo? Sigue los siguientes pasos:

e Haz clic en contrasefia olvidada.

¢ Inicia sesién con tu direccién de correo electronico EW o correo privado.

e Sigue las instrucciones que recibes.

e Cambia tu contrasefia y guardala.

o Cierra la ventana y abre la app de nuevo. El proceso de inicio de sesion ha
finalizado.

Il En ajustes ahora puedes elegir entre 9 idiomas. Haz clic en el engranaje & .
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° Pasos a seguir para Android

¢ Ya usas H.appy?

e Sitienes activada la actualizacion automatica, no necesitas hacer nada.
o Esta desactivada? Actualiza la app manualmente en Google Play Store.

¢Aun no tienes H.appy?
e Empieza desde el paso 2.

Haz clic aqui y ve a Google Play Store.

Haz clic en el boton de Google Play Store o escanea el cddigo QR.

Descarga la app H.appy (version 4.0).

Inicia sesidn con tus datos existentes.

¢ Eres nuevo? Sigue los siguientes pasos:

e Haz clic en contrasefa olvidada.

¢ Inicia sesion con tu direccién de correo electronico EW o correo privado.

e Sigue las instrucciones que recibes.

e Cambia tu contrasefia y guardala.

o Cierra la ventana y abre la app de nuevo. El proceso de inicio de sesion ha
finalizado.

En ajustes ahora puedes elegir entre 9 idiomas. Haz clic en el engranaje &.

° Webapp

(I ; Prefieres no instalar H.appy en tu teléfono? Accede a H.appy desde tu ordenador o

portatil.
2 ‘ Ve a https://happy.ew.nl.
K} ‘ Inicia sesion con tus datos.
3 En ajustes ahora puedes elegir entre 9 idiomas. Haz clic en la flecha junto a tu nombre
en la parte superior derecha.
5 ‘ Bueno saber: En el menu ‘Canales’ encontraras el acceso a MijnEW.
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Tarjeta de instrucciones H.appy
iniciar sesion

° Pasos a seguir

Abre la app H.appy en tu teléfono/tablet o ve a https://happy.ew.nl en tu ordenador
o portatil

e Hazclic en iniciar sesion.

Welkom

Selecteer hieronder een
optie om de app te openen.

INLOGGEN

Ahora entraras en una pantalla de Hello ID.

e (Esla primera vez que inicias sesion? Haz clic en ‘Contrasena olvidada’.

ew.helloid.com O

mHeIIoID

Cloud. Identity. Access.

Gebruikersnaam

Wachtwoord
@

%) Aanmelden
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Sigue los pasos de contrasefa olvidada:

Introduce la direccion de correo electronico (correo EW o correo privado)
que usaste para crear tu cuenta MijnEW.

e Haz clic para confirmar que no eres un robot
e Haz clic en ‘Solicitar una nueva contrasefia’.

ew.helloid.com O

g

Vraag een beveiligingscode aan waarmee u uw
wachtwoord kunt wijzigen. Deze beveiligingscode
ontvangt u via e-mail.

&

Wachtwoord vergeten?

Gebruikersnaam

™

reCAPTCHA
Privacy - Voorwaarden

® Vraag nieuw wachtwoord aan

Ik ben geen robot

Recibiras un cédigo de seguridad en tu correo electrénico.

e Introduce el cddigo y haz clic en enviar.

ew.helloid.com ©

—@‘#*_ %

Beveiligingscode

Vul de beveiligingscode in die u ontvangen heeft op
uw e-mail adres

Beveiligingscode

Ahora puedes cambiar tu contrasefa.

e Cambia tu contrasefia y haz clic en ‘Cambiar contrasena’.
e Tu contrasena se cambiara ahora. Guarda bien tu contrasena.
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Wachtwoord wijzigen

De code was correct! Hier kunt u uw wachtwoord
wijzigen

Er is een wachtwoordcomplexiteitsbeleid ingestel¢
Uw wachtwoord moet voldoen aan de volgende
regels:

Toon het wachtwoordcomplexiteitsbeleid

N
Nieuw wachtwoord
@
Bevestig wachtwoord
@

® Wachtwoord wijzigen

Ahora llegaras a la pagina ‘Tu contrasefia se ha cambiado correctamente’.
Cierra esta pantalla.

e Android: Haz clic en el cuadrado redondeado en la parte central inferior
de tu pantalla.

e Apple: Haz clic en la barra o el botén de inicio redondo en la parte
central inferior de tu teléfono.

Android

Je bent succesvol
ingelogd in H.appy

Abre la app H.appy de nuevo y haz clic en iniciar sesién. La app se abrira
automaticamente. Ahora puedes usar H.appy.

Versie 26.01 — april 2026 Pagina 55 van 64



Tarjeta de instrucciones H.appy
actualizar

A. Apple (iPhone y/o iPad)
B. Android (Smartphone y/o Tablet

° Pasos a seguir para Apple

(B ;Ya usas H.appy?

e Sitienes activada la actualizacion automatica, no necesitas hacer nada.
o ¢ Esta desactivada? Sigue los pasos a continuacion.

2 ‘ Haz clic en la App Store de Apple en tu mévil o tablet.

KIl Abre tu cuenta en la parte superior derecha haciendo clic en ella. Es un circulo con
tus iniciales.

3 Haz clic en Actualizaciones. Desplazate hacia abajo hasta ver todas tus apps. H.appy
también aparecera alli.

Gl Haz clic en ‘Actualizar’ junto a H.appy y la app se actualizara.

nuevo en tu teléfono. Lee mas sobre esto en la tarjeta de instrucciones de descarga
e instalacién.

° Pasos a seguir para Android

¢ Ya usas H.appy?

I ; H.appy no aparece en la lista o no funciona? Elimina la app antigua e instélala de

e Sitienes activada la actualizacion automatica, no necesitas hacer nada.
o ¢ Esta desactivada? Sigue los pasos a continuacion.

Haz clic en Google Play Store en tu mévil o tablet.

1
2
KBl Abre tu cuenta en la parte superior derecha haciendo clic en ella. Es un circulo con la
primera letra de tu nombre o tu foto de perfil.

3l Ahora estas en la informacion de tu cuenta. Haz clic en administrar apps y

dispositivos.
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I Haz clic en actualizaciones disponibles. Veras un resumen de todas las apps que se

pueden actualizar. H.appy también aparecera alli.

6 ‘ Haz clic en actualizar junto a H.appy y la app se actualizara.

Al ; H.appy no aparece en la lista o no funciona? Elimina la app antigua e instélala de
nuevo en tu teléfono. Lee mas sobre esto en la tarjeta de instrucciones de descarga
e instalacion.

Consejo — webapp H.appy

¢ Prefieres no instalar H.appy en tu teléfono? Accede a H.appy desde tu ordenador o
portatil. Ve a https://happy.ew.nl e inicia sesién con tus datos. En el menu ‘Canales’
encontraras el acceso a MijnEW.
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H.appy indirme ve kurma
bilgilendirme karti

Her cihaz icin bilgilendirmeler

A. Apple (iPhone ve/veya iPad)
B. Android (Smartphone ve/veya Tablet
C. Web uygulamasi

° Apple adimlari

Zaten H.appy'i kullaniyor muydunuz?

e Eski H.appy uygulamasini telefonunuzdan silin.

Hendz H.appy’iniz yok mu?
e Adim 2’den baslayin.

download happy | EW Facility Services linkini agin.
Dikkat: H.appy’i Apple App Store’da arama fonksiyonu ile bulamazsiniz.

Apple App Store digmesine tiklayin ya da QR kodunu tarayin.

H.appy uygulamasini (versiyon 4.0) indirin.

Mevcut giris bilgilerinizle oturum agin.

Eger yeni kullanici iseniz, asagidaki adimlari izleyin:
o Sifreyi unuttum’a tiklayin.
e EW ya da kendi 6zel e-posta adresinizle oturum agin.
e Size gbnderilen adimlari izleyin.
o Sifrenizi degistirip kaydedin.
e Pencereyi kapatip uygulamayi yeniden baglatin. Artik giris proseduru
tamamlandi.

Ayarlar'da 9 dil arasindan segim yapabilirsiniz. Sag Ustteki disli gark simgesine
e tiklayin.
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° Android adimlarn

Zaten H.appy’i kullaniyor muydunuz?

o Eger otomatik giincelleme acik ise, herhangi bir islem yapmaniza gerek yoktur.
e Otomatik giincelleme kapali mi? Bu durumda uygulamayi Google Play Store’dan

kendiniz guncelleyin.

Hendz H.appy’iniz yok mu?
e Adim 2’den baglayin.

Buraya tiklayarak Google Play Store’u acin.

Google Play Store digmesine tiklayin ya da QR kodunu tarayin.

H.appy uygulamasini (versiyon 4.0) indirin.

Mevcut giris bilgilerinizle oturum agin.

Eger yeni kullanici iseniz, agagidaki adimlari izleyin:

o Sifreyi unuttum’a tiklayin.

o EW ya da kendi 6zel e-posta adresinizle oturum agin.
e Size gbnderilen adimlari izleyin.

o Sifrenizi degistirip kaydedin.

e Pencereyi kapatip uygulamay! yeniden baslatin. Artik giris proseduirt tamamlandi.

Ayarlar'da 9 dil arasindan segim yapabilirsiniz. Sag Ustteki disli cark simgesine & tiklayin.

Web uygulamasi

1

H.appy’i telefonunuza yiklemek istemiyor musunuz? H.appy’e masaustu veya dizustu
bilgisayarinizdan erigebilirsiniz.

2 ‘ Hitps://happy.ew.nl sayfasini acin.
K} ‘ Giris bilgilerinizle oturum agin.
Sl Ayarlarda 9 dil arasindan segim yapabilirsiniz. Sag Ustteki adinizin yaninda bulunan oka

tiklayin.

5 ‘ Unutmayin: ‘Kanallar menisiinde MijnEW’ye (EW hesabim) erisebilirsiniz.
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H.appy oturum acma bilgilendirme
karti

° Adim adim plan

Telefon/tabletinizde H.appy uygulamasini agin ya da masausti veya dizistu
bilgisayarinizda https://happy.ew.nl sayfasini ziyaret edin.

e Oturum ag’a tiklayin.

Welkom

Selecteer hieronder een
optie om de app te openen.

INLOGGEN

Hello ID ekrani agllir.

e ik kez mi giris yapiyorsunuz? ‘Sifreyi unuttum’a tiklayin.

ew.helloid.com O

[ HelloID

Cloud. Identity. Access.

Gebruikersnaam

Wachtwoord
@

%) Aanmelden

Sifre yenileme adimlarini izleyin:
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e MijnEW hesabini olustururken kullandiginiz e-posta (EW ya da 6zel)
adresini girin:

e Robot olmadiginizi dogrulayin.

e ‘Yeni bir sifre iste’ butonuna tiklayin.

ew.helloid.com O

I Rl

Wachtwoord vergeten?

Vraag een beveiligingscode aan waarmee u uw
wachtwoord kunt wijzigen. Deze beveiligingscode
ontvangt u via e-mail.

Gebruikersnaam

™
Ik ben geen robot

reCAPTCHA
Privacy - Voorwaarden

® Vraag nieuw wachtwoord aan

E-posta adresinize bir guvenlik kodu gonderilecektir.
e Kodu girin ve génder’e tiklayin.

ew.helloid.com ©

B Al

Beveiligingscode

Vul de beveiligingscode in die u ontvangen heeft op
uw e-mail adres

Beveiligingscode

Artik sifrenizi degistirebilirsiniz.

o Sifreyi degistirin ve “Sifreyi degistir'e tiklayin.
o Sifreniz artik degistirildi. Sifrenizi kaydedin.
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Wachtwoord wijzigen

De code was correct! Hier kunt u uw wachtwoord
wijzigen.

Er is een wachtwoordcomplexiteitsbeleid ingestel¢
Uw wachtwoord moet voldoen aan de volgende
regels:

Toon het wachtwoordcomplexiteitsbeleid

N
Nieuw wachtwoord
@
Bevestig wachtwoord
@

® Wachtwoord wijzigen

Daha sonra “Sifreniz bagariyla degistirildi” sayfasini géreceksiniz.
Bu ekrani kapatin.

e Android: Ekraninizin alt ortasindaki kareye tiklayin.

Je bent succesvol
ingelogd in H.appy

e Apple: Telefonunuzun alt orta kismindaki yuvarlak ya da gubuk
seklindeki ana sayfa tusuna tiklayin.
Android

ﬂ =

H.appy’i kullanabilirsiniz.

H.appy uygulamasini yeniden agip giris yap’a tiklayin. Uygulama agilacaktir. Artik
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H.appy guncelleme bilgilendirme
karti

A. Apple (iPhone ve/veya iPad)
B. Android (Smartphone ve/veya Tablet

° Apple adimlari

(Bl Zaten H.appy'i kullaniyor muydunuz?

o Eger otomatik giincelleme agik ise, herhangi bir islem yapmaniza gerek
yoktur.
e Otomatik giincelleme kapali mi? Bu durumda asagidaki adimlari izleyin.

2 ‘ Cep telefonu ya da tabletinizdeki Apple App Store’u agin.

KBl Sag Ustteki hesabiniza tiklayarak agin. Hesabiniz isminizin bags harflerinin yer aldigi
yuvarlaktir.

3l Guncellemeler’e tiklayin. Uygulamalarinizi gérene kadar sayfayi agagiya kaydirin.
Burada H.appy de goérlinecektir.

Gl H.appy’nin yanindaki ‘Glncelle”ye tikladiginizda uygulama glincellenecektir.

sildikten sonra yeniden telefonunuza indirin. indirme ve kurma bilgilendirme kartinda
konuyla ilgili daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

° Android adimlan

I H.appy listede yok mu? Ya da giincelleme gergeklesmedi mi? Eski uygulamayi

Zaten H.appy’i kullaniyor muydunuz?

o Eger otomatik giincelleme acik ise, herhangi bir islem yapmaniza gerek
yoktur.
e Otomatik glincelleme kapali mi? Bu durumda asagidaki adimlari izleyin.

1
2 ‘ Cep telefonu ya da tabletinizdeki Google Play Store’u agin.
3

Sag Ustteki hesabiniza tiklayarak agin. isminizin ilk harfi ve profil fotografinizin yer
aldigi yuvarlak hesabinizi belirtir.

3 Artik hesap bilgilerinizi gorebilirsiniz. Uygulamalar ve daha sonra da cihazi yénet'e

tiklayin.

Versie 26.01 — april 2026 Pagina 63 van 64



Il Mevcut glincellemeler’e tiklayin. Glncellenebilecek tim uygulamalarin bir 6zetini

gorlrsunlz. Burada H.appy de gorinecektir.

6 ‘ H.appy’nin yanindaki ‘Gincelle”ye tikladiginizda uygulama giincellenecektir.

Al H.appy listede yok mu? Ya da giincelleme gergeklesmedi mi? Eski uygulamayi
sildikten sonra yeniden telefonunuza indirin. indirme ve kurma bilgilendirme kartinda
konuyla ilgili daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

Onemli — web uygulamasi H.appy

H.appy’i telefonunuza yiklemek istemiyor musunuz? H.appy’e masausti veya dizistl
bilgisayarinizdan erisebilirsiniz. https://happy.ew.nl sayfasini agarak giris bilgilerinizle

oturum agin. ‘Kanallar’ mendsinde MijnEW’ye (EW hesabim) erigebilirsiniz.
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